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RESUMO SIMPLES

As estrategias de resisténcia ao sofrimento fisico e emocional relacionadas a gestao do

trabalho em salde: uma analise sistematica da literatura.

O presente estudo esté relacionado ao projeto denominado “Gestiao do trabalho em
saude em dois sistemas municipais do Estado de S&o Paulo: implicagdes operacionais e
psicossociais para uma politica de pessoal” (LACAZ e cols., 2010), financiado pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Pulo (Fapesp) que se desenvolve nos
municipios de Guarulhos e Embu das Artes, Estado de Sdo Paulo, com duracdo de dois

anos.

PropGe-se uma revisdo sistematica da literatura sobre a tematica das estratégias de
resisténcia ao sofrimento fisico e emocional relacionadas a gestdo do trabalho, objetivando-
se identificar e descrever os diversos tipos de resisténcia relatados na literatura visando
analisar as estratégias de resisténcia relacionadas a gestdo do trabalho em salde para a
proposicdo de diretrizes que subsidiem mudancgas nas formas de gestdo do trabalho em

salide na perspectiva da construcdo de uma politica de pessoal saudavel e democratica.

Trata-se de um estudo fundamentado em uma analise interpretativa (Severino,
2008), categorizada em trés nucleos tematicos: estratégias de resisténcia, resisténcia fisica e
emocional e formas de enfrentamento. Busca-se reconhecer, valorizar e socializar acGes de
resisténcia ao adoecimento como estratégias prioritarias que possam fortalecer as atuais

praticas de atencdo a salde no trabalho.

Palavras-chave: Trabalho. Saude. Resisténcia. Sofrimento. Gestdo do Trabalho.



RESUMO EXPANDIDO: Objeto, objetivo, metodologia, resultados e bibliografia
principal.

O bindmio trabalho-salde ha muito tempo desperta a atencdo da humanidade,
ultimamente uma das maiores preocupacfes tem sido os processos de adoecimento no
trabalho. Assim sendo, trabalhadores podem adoecer ou morrer por eventos relacionados ao
trabalho, como consequéncia das atividades que exercem ou exerceram, ou pelas condi¢fes
adversas em que seu trabalho é ou foi realizado (MENDES & DIAS, 1991).

Pensando no enfrentamento desta realidade, apontam Ribeiro, Pires e Blank (2004,
p. 443): “Condicdes de trabalho (...) produzem alienacdo, impoténcia, estresse, conflitos,
disputa por poder e sentimentos de medo, inseguranca e baixa auto-estima que dificultam

as iniciativas para mudar as condicdes vigentes e garantir a integralidade da assisténcia”.

Muitas sdo as situacdes, tais como, pesadas cargas de trabalho, pressfes excessivas,
demissdes e reestruturacdo organizacional, além das condi¢fes econdmicas, todas elas
identificadas como fatores basicos do estresse patoldgico. A isso se somam conflitos com
gerentes ou colegas de trabalho como situacdes relacionadas a ele, assim, “dominagéo,
submissdo e resisténcia comportam uma conjuncdo de forcas, na qual o conflito é o
elemento central.” (BRANT e DIAS 2004, p.943).

Essas dificuldades sdo motivos de preocupacgéo para profissionais das mais variadas
areas de atuacdo e o tema da resisténcia tem sido abordado a partir das seguintes questdes:
Por quanto tempo cada pessoa resiste? E se resiste quais as consequéncias fisicas e
emocionais? (GOMES, 2002; SOUZA, 2003)

Para Foucault (1986), toda luta é sempre uma resisténcia dentro da rede de poder,
ele salienta ainda que onde ha poder ha resisténcia e ndo existe um lugar especifico da
resisténcia, mas sim pontos moveis e transitorios que estdo distribuidos por toda a estrutura
social. Toda luta traz sofrimento, sofrimento esse que tem levado trabalhadores a buscarem

melhores condigdes de vida e trabalho.

Essa busca ¢ considerada por muitos autores como ‘estratégias defensivas’ podendo

ser individual ou coletiva. Dejours e cols. (1994) definem as estratégias defensivas



coletivas como o mecanismo pelo qual os trabalhadores buscam modificar, transformar e
minimizar sua percepg¢éo da realidade que o faz sofrer.
O comportamento defensivo ocorre, na maioria das vezes, pela incapacidade do
individuo de simbolizar o fato e pelo estado de desamparo em que se encontra,

impossibilitando-o de expressar o seu incémodo para mudar de situacdo.
(MENDES, 2010, p. 94)

Trabalhadores, gestores e profissionais da saude constroem estratégias de resisténcia

contra o adoecimento e instituem espacos de escuta para a manifestacdo do sofrimento.

Profissionais da salide e gestores ndo sabem lidar com a expressao do sofrimento,
tampouco que destino lhe dar. Apesar das condi¢Bes adversas, alguns revelam
sofrimentos e constroem resisténcias a logica do adoecimento (...). (BRANT E
MINAYO-GOMES, 2008, p. 668).

Outros autores constituem um grupo que acredita que, como apontam Souza e
Lisboa (2002, p. 427): “Em situagdes coletivas, como nas relagdes de trabalho, cada sujeito,
vivendo individualmente um sofrimento proprio, é capaz de unir esforcos com seus pares

juntos, para elaborarem estratégias coletivas de defesa”.

Ainda nesse sentido, quanto ao papel sindical, afirma Leite (2003, pp. 91-93):

{...} as pessoas podem recorrer aos sindicatos para fazerem suas dendncias,
entretanto as empresas brasileiras parecem estar optando por um modelo
nitidamente anti-sindical, envidando inimeros esforgcos para afastar as entidades
representativas dos trabalhadores do processo de mudancas.

De acordo Linhart (2007, p. 123):

Torna-se necessario que instancias coletivas estimuladas por valores que escapam
a racionalidade de visdo hegembdnica das dire¢Oes, estejam presentes e ativas na
empresa para preservar uma certa forma de vinculo social e para recriar as
condicOes de negociacdo da mudanca.

Lacaz (2000) discute a vertente que prioriza as condic¢des, organizacdo do trabalho e
as tecnologias. Afirma que a organizacdo dos trabalhadores nos locais de trabalho deveria
ser elemento norteador das relacGes de trabalho, enfatizando a préatica da Qualidade de Vida
no Trabalho, em sua discussdo sobre propostas de melhoria do trabalho, considerando que a
falta de controle sobre o préprio trabalho por parte dos trabalhadores implica diretamente
em desgaste e sofrimento.



Segundo Scopinho (2009) a qualidade de vida no trabalho ndo diz respeito apenas a
auséncia de adoecimento ou possibilidade de ter qualificagdo. Para ela o trabalho ndo é
apenas um espaco de realizacdo da mais-valia e de dominagdo do capital, mas também é
espaco de producdo de criacdo e difusdo de valores coletivistas, de resisténcias e de lutas
historicas dos trabalhadores pelo controle das relacGes e condi¢des de trabalho, na tentativa
de saneé-las. Na mesma linha, outros autores apontam que:

Observam-se formas de resisténcia ao sofrimento e estratégias defensivas
mobilizadas contra a possibilidade de adoecimento. A ndo descarga da energia
pulsional e, consequentemente, o acUmulo da carga psiquica, somados a
impossibilidade ou a insuficiéncia das descargas pelas vias motora e visceral, vao

conduzir o individuo a enveredar na via mental, por um processo de construgao
de neurose. (FERNANDES, FERREIRA e ALBERGUIA, 2002, p.9).

Por outro, Macedo (2007), diz que os projetos de humanizagéo do trabalho tendem a
sensibilizar os profissionais para uma mudanca de atitude, mas também sdo exigentes
quanto a sua forma de organizacdo e estruturacdo, com a adocao de protocolos e métodos

de trabalho que tendem a ser controlistas e, portanto, também tendem a gerar resisténcia.

Considerando tais aspectos, objetiva-se: identificar e descrever os diversos tipos de
resisténcia encontrados na literatura; analisar as estratégias de resisténcia relacionadas a
gestdo do trabalho em saude e propor diretrizes para subsidiar mudancas nas formas de

gestdo do trabalho em salde na perspectiva da construcdo de uma politica de pessoal.

Trata-se de um estudo fundamentado em uma analise interpretativa (Severino, 2008),
categorizada em trés nucleos tematicos: estratégias de resisténcia, resisténcia fisica e

emocional e formas de enfrentamento.

Os principais resultados esperados deste estudo sdo: fornecer informacgdes sobre os
tipos de resisténcia e estratégias de enfrentamento ao sofrimento fisico e emocional do
trabalhador, a partir de uma analise critica do material coletado e contribuir para fornecer a
equipe de pesquisa do projeto Gestdo do trabalho em salide em dois sistemas municipais
do Estado de S&o Paulo: implicagBes operacionais e psicossociais para uma politica de
pessoal (LACAZ e cols., 2010) e aos gestores de Guarulhos e Embu das Artes subsidios
relevantes para o desenho de politicas de gestdo de pessoas mais democratica e

participativa e saudavel.
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